
תהליך ביטול עסקה



התקנהמדידה
הצעת 
אישור הלקוחיום14מחיר

לייצור

-ביטול ללא עלות
החזר כספי

עלות  10%
ביטול מגובה  

ההזמנה

עלות ביטול 30%
כמגובה ההזמנה

(קרי אין החזר מקדמה)

אין אפשרות  
ביטול

ציר הזמן לביטול עסקה מול הלקוח



התקנהמדידה
הצעת 
אישור הלקוחיום14מחיר

לייצור

אין  אין תשלום למעבד
למעבדתשלום

אבן קיסר 
ח למעבד"ש500תשלם 

אבן קיסר תשלם למעבד  
את מלוא הסכום

ציר הזמן לביטול עסקה מול המעבד



תהליך הביטול

:ל"מת
מעביר את ההזמנה  

סטטוס  -לבקונקט
בוטל ובוחר בסיבת  

הביטול
, העבודה מבוטלת

נעדכן את הלקוח לגבי 
הזיכוי בהמשך

שולח מייל ל"מת
לאישור דליה ואמיר

שולח (אמיר)המאשר 
מייל למוריד לביצוע על  

אישור הביטול

שולח מוריד לביצוע 
ליהודית מייל על  

הביטול בנוסח קבוע

מבצעת ביטול יהודית
ושולחת אישור למוריד  

לביצוע

:ל"מת
מעדכן את הלקוח לגבי 

לא וכמה/כן-הזיכוי

123456

לחץ כאן 
לתבנית מייל ביטול



מייל ביטול

לחץ כאן 
לתבנית המייל

שם הלקוח1.

תאריך ביטול עסקה2.

סכום העסקה הכולל3.

אישור הזמנה' מס4.

שיעור החזר נדרש5.

אחוז ההחזר הנדרש6.

:אמיר ויהודית להכיל את הפרטים הבאים/על מייל הביטול שיישלח לדליה



לסטטוס בוטלבקונקטהעברת הזמנה 

הסבר+סרטון מתוך המערכת /צילום



בהצלחה
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